
  

Coronation Road – Frome – Somerset - BA11 2BJ 

office@kingston-group.co.uk 
01373 476448 

 
 

 

 

[ ň¾Γ×ك→╤ك[→╗Źك[¾╛╤ň◘Ï Γ 
�ك×τ‮‮ ╩ě╩╛╤ك⁪‮‫‮ك 

 

©╩╔╔Γň¾╗كE♠Ńň¦ ň╤ň→τك• ¾ěň╛╤╗Ï╤ň→τك[→╗σ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Coronation Road – Frome – Somerset - BA11 2BJ 

office@kingston-group.co.uk 
01373 476448 

[ ň¾Γ×ك→╤ك[→╗Źك[¾╛╤ň◘Ï ΓكمE♠Ńň¦ ň╤→╗ك±¾╗σ Ïك╛ τ×9ك→τ×ň╤ň→τ╛9�±لاك╛� 

Ě→╗σكěň╛╤╗Ï╤ň→τ¾╗ك¾Ń╤كňěτňτě╛ك♣7 ¦E♠Ńňك¾Ń╤كل ň╤→╗كÏ ě╗¾¾╛ك→╤ك╤Ń¾كĚ→ΓΓ→☺ňτěك╤¾╗σ Ïك╛ τ×كð→τ×ň╤ň→τ╛ك╤¾╛ك¦ ň◘Ï╤╛¾]ك¾Ń╤ك♣ Γكá ╗ěÏ τň╛¾╗لاك�±Ń¾ك
á ╗ěÏ τň╛¾╗��ل 

‭لك� ╔╔ΓňðÏ╤ň→τكÏ τ×ك� ðð¾╔╤Ï τð¾ 

‭ل‭لك� • ╔╔ΓňðÏ ╤ň→τكم� ΓΓكÏ ╔╔ΓňðÏ ╤ň→τ╛كσ ¦ك╤╛╩ ¦╩╛ك¾ σ ň╤╤¾×ك→τك╤Ń¾ك→ī ňðňÏ Γك╗¾ěň╛╤╗Ï╤ň→τكĚ→╗σ Ïكň╤Ń☺ك ΓΓك╛¾ð╤ň→τ╛كð→σ ╔Γ¾╤¾×كÏ ðð╩╗Ï╤¾Γ♣ل 

‭ل�كل‮ • ðð¾╔╤Ï τð¾كم©╩¦ σ ň╛╛ň→τك→Ěك╤Ń¾كĚ→╗σ ě╩Ïك╤→τك╛¾→×ك ╗Ï τ╤¾¾كÏ ΓÏ╔ك ð¾كل� ðð¾╔╤Ï τð¾كň╛كÏ╤ك╤Ń¾ك╛→Γ¾ك×ň╛ð╗¾╤ň→τك→Ěك±Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗كل
☺Ń→ك☺ňΓΓكτ→╤ňĚ♣ك╤Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗كňτك☺╗ň╤ňτěل  

¦E♠Ńňكل‬‭ل • ň╤ň→τ�‫⁯كم¾¾]ك ¦Ńň♠¾ك¾Ń╤كĚ→ك ň╤ň→τكĚ¾¾كσ ¦ك╤╛╩ Ï╔ك¾ ň×ك☺ň╤Ńňτك╛¾◘¾τك×Ï Ïك¾ňτ◘→ňðك¾Ń╤كð¾ň◘ňτě¾╗كĚ→ك╛♣ τ×كÏ ðð¾╔╤Ï τð¾ك
τ→╤ňĭ ðÏ ╤ň→τ ]كل Ï ňΓ╩╗¾ك→╤ك╔Ï ¦ك♣ Ï¾×ك¾Ń╤ك♣ ×Γňτ¾كσ Ï Ï╤╛ك¾Ń╤كňτك╤Γ╩╛¾╗ك♣ τ×ك¦ ¾ňτěك╗¾Ï ΓΓ→ðÏ╤¾×ل 

9كل‮ Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τكÏ τ×ك• ¾Ě╩τ×╛ 

‭لك9ل‮ • Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τك¦ ¦E♠Ńňك♣ ň╤→╗م 

o 9 Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τ╛ك╗¾ð¾ň◘¾×Ï×ك‫⁭ك σك╗→ك╛♣ ¦ك¾╗→ ¾Ě→╗¾ك╤Ń¾كĚ¾╛╤ň◘Ï Γك×Ï Ïك¾◘ð¾ň¾╗كňΓΓ☺ك¾╤ �⁯⁫ك ¦Ńň♠¾ك¾Ń╤كĚ→ك×Ě╩τ¾╗ك ň╤ň→τكĚ¾¾ل 

o 9 Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τ╛ك╗¾ð¾ň◘¾×Ï×ك⁭⁬ك→╤ك‫⁪ك ¦ك╛♣ ¾Ě→╗¾ك╤Ń¾كĚ¾╛╤ň◘Ï Γك×Ï Ïك¾◘ð¾ň¾╗كňΓΓ☺ك¾╤ �‫⁯ك  ل×Ě╩τ¾╗ك

o 9 Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τ╛ك╗¾ð¾ň◘¾×كΓ¾╛╛ك╤ŃÏ τÏ×ك‫⁪ك ¦ك╛♣ ¾Ě→╗¾ك╤Ń¾كĚ¾╛╤ň◘Ï Γك×Ï  ل×Ě╩τ¾╗ك→τك¾◘ð¾ň¾╗كňΓΓ☺ك¾╤

9كل‮ل‮ • Ï τð¾ΓΓÏ╤ň→τك¦ áك♣ ╗ěÏ τň╛¾╗كمfτك╤Ń¾ك¾◘¾τ╤ك╤Ń¾كĚ¾╛╤ň◘Ï Γكň╛كðÏ τð¾ΓΓ¾×ك→╤ك¾╩×كðň╗ð╩σ ╛╤Ï τð¾╛ك¦ ¾♣→τ×ك╤Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗� كð→τ╤╗→Γك╛
τكل╗¾Ï╤Ń¾☺ك¾╗¾◘¾╛كللěل¾لا Ï ╤ň→τÏ Γك¾σ ¾╗ě¾τð♣�كل╤Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗ك☺ňΓΓك¦ ī→ك¾ Ïك×¾╗¾ Ï╗╤ك→╤كň→τ╤╔→ك¾Ń╤ك╗→ك×Ě╩τ¾╗كĚ╩ΓΓك τ╛Ě¾╗ك╤Ń¾ك¦ →→Źňτěك→╤ك
╤Ń¾كτ¾♠╤ك╛ðŃ¾×╩Γ¾×ك¾◘¾τ╤ل 

Ï╤©كل‬ τ×ك� ΓΓ→ðÏ╤ň→τكÏ τ×كá ╔¾╗Ï╤ň→τ  

‭لك�ل‬ • ΓΓ→ðÏ╤ň→τكم±Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗ك╛¾◘╗¾╛¾╗ك╤Ń¾ك╗ňěŃ╤ك→╤كðŃÏ τ ě¾ك╤Ń¾كΓ→ðÏ╤ň→τك╗→ك╛ň℅¾ك→Ěك╤Ń¾كÏ ΓΓ→ðÏ╤¾×ك╛╤Ï τ×كÏ Ïك╤ τ♣ك╤ňσ σ¾¾×كňĚك¾ ك×¾
τ¾ð¾╛╛Ï Ï╗¾◘→ك¾Ń╤ك╗→Ěك♣╗ ΓΓكΓÏ Ï╛ك╗→ك╤╩→♣ Ě¾╤♣ك→Ěك╤Ń¾كĚ¾╛╤ň◘Ï Γل 

Ïك╔╩ي╤¾©كل‮ل‬ • τ×7ك╗¾Ï Źي×→☺τكمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛كσ Ïك╤╛╩ ×Ń¾╗¾ك╛╤╗ňð╤Γ♣ك→╤ك╤Ń¾ك×¾╛ňěτ Ï Ïك╔╩ي╤¾╛ك×¾╤ τ×ك¦ ╗¾Ï Źي×→☺τك╤ňσ ك¾Ń╤كňτك×¾×ň◘→╗╔ك╛¾
ĭ τ Ï ΓكE♠Ńň¦ ň╤→╗ك~ Ï τ╩Ï ΓكلÄ→ك¾Ï ╗Γ♣ك¦ ╗¾Ï Źي×→☺τكň╛ك╔¾╗σ ň╤╤¾×ك☺ň╤Ń→╩╤ك╔╗ň→╗ك☺╗ň╤╤¾τكð→τ╛¾τ╤ل 

Ï╤©كل‬ل‬ • τ×9ك→τ╤¾τ╤كمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛كσ Ï ň╛╔ΓÏ×ك♣τΓ→ك♣ Ïك♣ τ×ك╛¾ΓΓك╔╗→×╩ð╤╛كΓň╛╤¾×ك→τك╤Ń¾ň╗ك╗¾ěň╛╤╗Ï╤ň→τكĚ→╗σ ¦╩©كل ŃÏ╛ك╗→كΓ¾╤╤ňτěي ╗ňτěك→Ěك
╤Ń¾ك╛╤Ï τ×ك╛╔Ï ð¾كň╛ك╛╤╗ňð╤Γ♣ك╔╗→Ńň¦ ň╤¾×ك☺ň╤Ń→╩╤ك╤Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗� σ╗¾╔كň╤╤¾τ╗☺ك╛ ň╛╛ň→τل 

Ïك¾╛Ä→ňكل⁮ل‬ • τ×ك? ň╛╗╩╔╤ň→τكمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛كσ Ïك╗Ń¾ň╤ك¾╗╩╛τ¾ك╤╛╩ ð╤ň◘ň╤ň¾╛ك→×كτ→╤كðÏ ك→╤كň╛╗╩╔╤ň→τ×ك╗→كل╗╩→×→كل¾╛τ→ňك¾╩×τ╩ك¾╛╩
τ¾ňěŃ¦ →╩╗ňτěك╛╤Ï τ×╛ك╗→كĚ¾╛╤ň◘Ï ΓكÏ ╤╤¾τ×¾¾╛ل 

cكل⁮ ¾Ï Γ╤Ńكل©Ï Ě¾╤♣كلÏ τ×9ك→σ ╔ΓňÏ τð¾ 

‭لكfτ╛╩╗Ïل⁮ • τð¾كم±Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗كσ Ï◘ك×Ń→Γك╤╛╩ Γň×ك¢╩¦ ΓňðكxňÏ ¦ ňΓň╤♣كfτ╛╩╗Ï τð¾ك☺ň╤ŃكÏ σك ňτňσ ╩σ ð→◘¾╗Ïك ě¾ك→Ěσك‮�ك ňΓΓň→τ Ïك×→→]كل τ×ك
×╗ňτŹك◘¾τ×→╗╛كσ Ïك╤╛╩ Γ╛→كŃ→Γ×ك◘Ï Γň×ك¢╗→×╩ð╤كxňÏ ¦ ňΓň╤♣كfτ╛╩╗Ï τð¾9كل¾╗╤ňĭ ðÏ σك╛¾╤ ¦ك╤╛╩ áك¾Ń±ك→╤ك×¾×ň◘→╗╔ك¾ ╗ěÏ τň╛¾╗ك╩╔→τل╤╛¾╩╖¾╗ك 

cك×→→]كل‮ل⁮ • ♣ěň¾τ¾كم� ΓΓكĚ→→×كÏ τ×ك×╗ňτŹك◘¾τ×→╗╛كσ ¦ك╤╛╩ Γ¾◘Ï¾╗ك╗Ń¾ň╤كň╤Ń☺ك×¾╗¾╤╛ěň¾╗ك¾ τ╤كx→ðÏ Γك� ╩╤Ń→╗ň╤♣كÏ τ×كÏ ×Ń¾╗¾ك→╤كÏ ΓΓكð╩╗╗¾τ╤ك
Ï©ك×→→] Ě¾╤♣كÏ τ×كc ♣ěň¾τ¾كΓ¾ěň╛ΓÏ╤ň→τ �كل ΓΓك╛╤Ï ī ŃÏك τ×ΓňτěكĚ→→×كσ Ï©ك×→→]ك¾╤Ï╔╔╗→╔╗ňÏك×Ń→Γك╤╛╩ Ě¾╤♣ك§ ╩Ï Γňĭ ðÏ ╤ň→τ╛ل 

EΓ¾ð╤╗ňðÏكل‬ل⁮ • ΓكÏ τ×ك] Ï �كم╛ ΓΓك¾Γ¾ð╤╗ňðÏ Γك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤ك×¾╛╩كσ ¦ك╤╛╩ �¢ك¾ Ïك×¾╤╛¾±ك± τ×كð¾╗╤ňĭ ðÏ σك╛¾╤ ¦ك╤╛╩ Ïك¾ ◘Ï ňΓÏ ¦ Γ¾كĚ→╗كňτ╛╔¾ð╤ň→τ كل
±Ń¾ك¾╛╩ك→ĚكěÏ [¢xى╛ Ïكم×¾ð→τ╤╗→ΓΓك♣ňð╤Γ╗╤╛ك╛ňك Ï◘ك Γň×ك] Ï Ï©ك╛ Ě¾╤♣9ك¾╗╤ňĭ ðÏ σك¾╤ ¦ك╤╛╩ Ïكل×¾×ň◘→╗╔ك¾ τ×كÏ ΓΓك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤كσ ¦ك╤╛╩ ك¾
╔→╛ň╤ň→τ¾×ك╛Ï Ě¾Γ♣كÏ ðð→╗×ňτěك→╤ك╗¾ě╩ΓÏ╤ň→τ╛ل 

~ك¾╤╛ÕÏكل⁮ل⁮ • Ï τ Ï ě¾σ ¾τ╤كمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛كÏ ¦τ╛ň→╔╛¾╗ك¾╗ Γ¾كĚ→╗ك╤Ń¾كðΓ¾Ï τك×ň╛╔→╛Ï Γك→ĚكÏ ΓΓك☺Ï╛╤¾كě¾τ¾╗Ï╤¾×ك¦ Ï╤╛ك╗Ń¾ň╤ك♣ τ×كلňτðΓ╩×ňτěك
╗¾ð♣ðΓňτěكل? ¾╛ňěτ Ï σك╛╤ňτ→╔ك¾╤╛Ï☺ك×¾╤ ¦ك╤╛╩ σكňΓ→كŹňτě→→9كل×¾╛╩ك¾ ¦ك╤╛╩ Ïك♣ð→╗╗¾ð╤ΓكĚ→ك×¾╛→╔╛ň×ك¾ τ×كτ¾◘¾╗ك×¾╗╩→╔ك×→☺τك×╗Ï ňτ╛ل 

]كل⁯ل⁮ • ň╗¾ك©Ï Ě¾╤♣كمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛كσ ŃÏك╤╛╩ Ïك¾◘ ╔╔╗→╔╗ňÏ╤¾كل☺¾ΓΓيσ Ï ňτ╤Ï ňτ¾×كĭ ĭي¾╗ ěŃ╤ňτěك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤ل¾لاكěكللĭ ¦ك¾╗ ΓÏ τŹ¾╤╛كل¾♠╤ňτě╩ň╛Ń¾╗╛�ك
╛╩ň╤Ï ¦ Γ¾كĚ→╗ك╤Ń¾ك╔╗→×╩ð╤╛كÏ τ×ك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤ك×¾╛╩ك→τك╤Ń¾ň╗ك╛╤Ï τ×ل 

xňÏكل⁯ ¦ ňΓň╤♣كÏ τ×كfτ×¾σ τň╤♣ 

‭لكáل⁯ • ╗ěÏ τň╛¾╗� xňÏك╛ ¦ ňΓň╤♣كم±Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗ك╛ŃÏ ΓΓكτ→╤ك¦ ΓňÏك¾ ¦ Γ¾كĚ→╗كÏ τ♣كΓ→╛╛كل╤Ń¾Ě╤كل×Ï σ Ï ě¾ك╗→كل×¾╛╤╗╩ð╤ň→τك→Ěك╤Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗� ك╛
ĭك╗→كل╛×→→ěكل♣╤╗¾╔→╗╔ ðÏك╗¾◘¾☺→Ńكل╛¾╗╩╤♠ áك¾Ń±كل×¾╛╩ ╗ěÏ τň╛¾╗كÏ ðð¾╔╤╛كτ→ك╗¾╛╔→τ╛ň¦ ňΓň╤♣كĚ→╗كÏ τ♣كňτů╩╗♣ك╛╩╛╤Ï ňτ¾×ك¦ ¦E♠Ńňك¾Ń╤ك♣ ň╤→╗ك
Ï╤╛ك╗Ń¾ň╤ك╗→ ī  ل¾╤ň╛كτ→ك¾ŃňΓ☺ك
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σ¾×τfكل‮ل⁯ • τň╤♣كم±Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗كÏ ě╗¾¾╛ك→╤كňτ×¾σ τňĚ♣كÏ τ×كŃ→Γ×كŃÏ ╗σ Γ¾╛╛ك±Ń¾كá ╗ěÏ τň╛¾╗كÏ ěÏ ňτ╛╤كÏ ΓΓكðΓÏ ňσ σ¾×كل╛ Ï τ×╛كلð→╛╤╛كلÏ τ×ك
¾♠╔¾τ╛¾╛كÏ ╗ň╛ňτěك╤╩→ك→ĚكÏ τ♣ك¦ ╗¾Ï ðŃك→Ěك╤Ń¾╛¾ك╗→ك╛9�±كÏ τ♣كÏ ð╤ك╗→ك→σ ň╛╛ň→τك¦ ¦E♠Ńňك¾Ń╤ك♣ ň╤→╗ك╗→ك╤Ń¾ň╗ك╛╤Ï ī  ل

 

� ╔╔¾τ×ň♠كم? ¾╤Ï ňΓ¾×ك[ ň╗¾ك©Ï Ě¾╤♣ك• ¾╖╩ň╗¾σ ¾τ╤╛ 

±Ń¾╛¾ك╗¾╖╩ň╗¾σ ¾τ╤╛كÏ σك¾╗ Ï τ×Ï Ïك╗→Ěك♣╗→╤ ΓΓك¾♠Ńň¦ ň╤→╗╛كل¾╛╔¾ðňÏ ΓΓ♣ك╤Ń→╛¾كð→→ŹňτěكلŃ¾Ï╤ňτěك╗→كل╩╛ňτěك¾Γ¾ð╤╗ňðÏ ΓىěÏ Ïك╛ ╔╔ΓňÏ τð¾╛ل 

‭لك? →ð╩σ ¾τ╤Ï╤ň→τكÏ τ×9ك¾╗╤ňĭ ðÏ╤ň→τ  

‭ل‭لك] • Ï Ï©ك╛ Ě¾╤♣كم� τ♣كÏ ╔╔ΓňÏ τð¾ك╩╛ňτěكx¢] Ï╔→╗╔كل τ¾ك╗→كل→╤Ń¾╗كěÏ σك╛¾╛ ŃÏك╤╛╩ Ïك¾◘ Ï◘ك Γň×ك] Ï Ï©ك╛ Ě¾╤♣9ك¾╗╤ňĭ ðÏ╤¾كň╛╛╩¾×ك¦ Ïك♣ [ك Ï ك╛
©Ï Ě¾ك╗¾ěň╛╤¾╗¾×ك¾τěňτ¾¾╗ك×Ï╤¾×ك☺ň╤Ńňτك╤Ń¾كΓÏ σك‮‭ك╤╛ →τ╤Ń╛كل� ð¾╗╤ňĭك╛Ńň╤كĚ→ك♣╔→ðك ðÏ σك¾╤ ¦ك╤╛╩ áك¾Ń╤ك→╤ك×¾×ň◘→╗╔ك¾ ╗ěÏ τň╛¾╗ك⁫ك×Ï ك╛♣
╔╗ň→╗ك→╤ك╤Ń¾ك¾◘¾τ╤ل 

‭ل�¢كل‮ • �كمňτě╤╛¾±ك± ΓΓك¾Γ¾ð╤╗ňðÏ Γك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤كÏ τ×كðÏ ¦ Γ¾╛ك¦ ╗→╩ěŃ╤ك→τ╤→ك╤Ń¾ك╛ň╤¾كσ ŃÏك╤╛╩ ¦ك¾◘ ¾¾τك¢� Ï╤╗→¢لاك×¾╤╛¾╤ك± ¦ Γ¾ك� ╔╔ΓňÏ τð¾ك
ΓÏك¾Ń╤كň╤Ńňτ☺ك�×¾╤╛¾± σك‮‭ك╤╛ →τ╤Ń╛ل 

•كل‬‭ل • ň╛Źك� ╛╛¾╛╛σ ¾τ╤كمE♠Ńň¦ ň╤→╗╛ك╩╛ňτěكŃňěŃيŃ¾Ï╤ك╔╗→ð¾╛╛¾╛ك╔¾¾×لاكĚ╗♣ňτěكلě╗ň××Γňτěكل→╔¾τكĮ Ï σ σك�╛¾ Ïك¾×ň◘→╗╔ك╤╛╩ Ï╤╛ك τ×ي
╛╔¾ðňĭ ðك[ ň╗¾ك• ň╛Źك� ╛╛¾╛╛σ ¾τ╤ك×¾╤Ï ňΓňτěك╔→╤¾τ╤ňÏ ΓكŃÏ℅Ï Ïك╛×╗ τ×كσ ň╤ňěÏ ╤ň→τك╛╤╗Ï╤¾ěň¾╛ل 

σ╔ň╩╖Eكل‮ ¾τ╤ك• ¾╖╩ň╗¾σ ¾τ╤╛ 

‭لك[ل‮ • ň╗¾كE♠╤ňτě╩ň╛Ń¾╗╛كمEÏ ðŃك╛╤Ï τ×كσ ¦ك╤╛╩ Γ¾Ïك╤Ïكň╤Ń☺ك×¾╔╔ň╩╖¾ك¾ ĭك¾τ→ك╤╛ ň╤Ï╩╛ك╗¾ňτě╩ň╛Ń╤♠¾ك¾╗ ¦ Γ¾كĚ→╗ك╤Ń¾كŃÏ℅Ï╗×╛ك╔╗¾╛¾τ╤ل 

o [→╗ك] ¾τ¾╗Ï Γك©╤Ï τ×╛لاكEΓ¾ð╤╗ňðÏ Γ�كم~ ňτňσ ╩σ ‭ك♠ك9كěŹ‮ك á  ل╗¾Ń╛ň╩ěτň╤♠Eك‮

o [→╗9ك→→Źňτěى[ ╗♣ňτěك©╤Ï τ×╛لاكá ňΓى[ Ï╤�كم~ ňτňσ ╩σ ‭ك♠ك⁪xكÕ¾╤ك9Ń¾σك ňðÏ ΓكE♠╤ňτě╩ň╛Ń¾╗كÏ τ×‭ك♠ك[ك ň╗¾7كΓÏ τŹ¾╤‭لσ‮لاك ‭ل⁬σك♠ك ك
σ ňτňσ ╩σ  ل�

o [→╗ك] Ï [¢xى╛ Ï╤©ك τ×╛كم~ ňτňσ ╩σ ‭ك♠ك?كěŹ‮ك  ل╗¾E♠╤ňτě╩ň╛Ńك╗¾×☺→¢ك♣╗

~كل‮ل‮ • Ï ňτ╤¾τÏ τð¾كم� ΓΓكĭ ĭي¾╗ ěŃ╤ňτěك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤كσ ¦ك╤╛╩ ðΓ¾Ïك¾ ╗Γ♣ك◘ň╛ň¦ Γ¾كل¾Ï ╛ňΓ♣كÏ ðð¾╛╛ň¦ Γ¾كلÏ τ×ك╛¾╗◘ňð¾×ىňτ╛╔¾ð╤¾×ك☺ň╤Ńňτك╤Ń¾كΓÏ ك╤╛
σك‮‭ →τ╤Ń╛ل 

Ï╤©كل‬ τ×ك╔╩ي╤¾©كÏ τ×كá ╔¾╗Ï╤ň→τ  

‭لك©¾╔Ïل‬ • ╗Ï╤ň→τك? ň╛╤Ï τð¾╛م 

o 9→→ŹňτěكÏ ╔╔ΓňÏ τð¾╛لاكĚ╗♣¾╗╛كل→◘¾τ╛�كσ ¦ك╤╛╩ Ïك×¾╤Γ→ðÏك¾ σك ňτňσ ╩σ ‭كσكĚ→ك Ï☺Ïك╗¾╤¾ Ě╗→σك♣ Ïك τ♣كð→σ ¦ ╩╛╤ň¦ Γ¾كσ Ï ╤¾╗ňÏ Γ╛كل
ňτðΓ╩×ňτěكσ Ï Ï☺ك¾¾╩╖╗ ΓΓ╛كل╤¾τ╤كĚÏ ¦ ╗ňðكل╛╤→ðŹك¦ Ïكل╛¾♠→ τ×كěÏ ¦ك╛ →╤╤Γ¾╛ل 

o [ ╗♣ňτěك→╔¾╗Ï╤ň→τ╛كσ ¦ك╤╛╩ Ń♣╛ňðÏ╔ك¾ ΓΓ♣ك╛¾╔Ï ╗Ï╤¾×كĚ╗→σ ¦╩╔ك¾Ń╤ك Γňðك¦ Ïك♣ ¦ك¾╗╩ð¾╛ك Ï ╗╗ň¾╗ك╗→كσ ňτňσ ╩σ σي‮ك ň╛╤Ï×ك¾╗╤¾ τð¾ل 

[كل‮ل‬ • Ï 9ك╛ ♣Γňτ×¾╗╛كم] Ï σك╛╗¾×ð♣Γňτك╛ ¦ك╤╛╩ Ï╤╛ك¾Ń╤ك¾×ň╛╤╩→ك×¾╤Γ→ðÏك¾ τ×ىσ Ï Ïكň╤Ń☺ك╤ňěŃ╗╔╩ك×¾╗╩ð¾╛كل¾¾╩╖╗ ðŃÏك ňτك╗→ك╛╤╗Ï Ïكل╔ τ×ك
Ź¾╔╤كÏ☺Ï Ě╗→σك♣ Ïك╛¾ð╗╩→╛ك╤Ń¾Ïك τ×كňěτň╤ň→τك╔→ňτ╤╛كلc σك╛¾╛→ ¦ك╤╛╩ ň╤Ï╩╛ك¾ ¦ Γ¾كŃňěŃك¾╗╩╛╛¾╗╔يð→σ σ ¾╗ðňÏ Γكě╗Ï  ل¾×

τ╤ňΓÏ¾…كل‬ل‬ • ╤ň→τكم� ×¾╖╩Ï╤¾ك◘¾τ╤ňΓÏ ╤ň→τكσ ¦ك╤╛╩ ðňÏ¾╔╛¾كل×¾╗╩╛τ¾ك¾ ΓΓ♣ك☺Ń¾╗¾كěÏ Ïك╛ ╔╔ΓňÏ τð¾╛كÏ ¦ك¾Ń╤ك╤τ¾◘¾╗╔ك→╤كل×¾╛╩ك¾╗ ╩ňΓ×ك╔╩ي→Ěك
Ě╩σ ðÏك╗→ك╛¾ ╗¦ →τكσ →τ→♠ň×¾ل 

Eσكل⁮ل‬ • ¾╗ě¾τð♣ك� ðð¾╛╛9كم Ï ¦ Γ¾╛كσ ¦ك╤→τك╤╛╩ Γ→ðŹك╔Ï╤Ń☺Ï♣╛ك╗→ك¾σ ¾╗ě¾τð♣ك¾♠ň╤╛ل 

Eσكل⁮ ¾╗ě¾τð♣ك¢╗→ð¾×╩╗¾╛ 

‭لك©╤Ïل⁮ • ī Ï╗±ك ňτňτěكم±Ń¾كE♠Ńň¦ ň╤→╗كσ Ïك¾╗╩╛τ¾ك╤╛╩ ΓΓك╛╤Ï ī Ïك Ï☺Ïك¾╗  مĚ→ΓΓ→☺ňτěك¾Ń╤كĚ→ك¾╗

o ±Ń¾كΓ→ðÏ╤ň→τكÏ τ×كð→╗╗¾ð╤ك¾╛╩ك→Ěك╤Ń¾ň╗ك╛╤Ï τ×� ĭك╛ ĭي¾╗ ěŃ╤ňτěك¾╖╩ň╔σ ¾τ╤ل 

o ±Ń¾ك╔╗→ð¾×╩╗¾كĚ→╗ك╗Ï ň╛ňτěك╤Ń¾كÏ ΓÏ ╗σ ð→τ╤Ïلاك ð╤ňτěك╤Ń¾ك[¾╛╤ň◘Ï Γكá ╗ěÏ τň╛¾╗كňσ σ ¾×ňÏ ╤¾Γ♣�ل 

o ±Ń¾كΓ→ðÏ╤ň→τك→Ěك╤Ń¾كτ¾Ï σ¾ك╤╛¾╗ ¾╗ě¾τð♣كÏ ╛╛¾σ ¦ Γ♣ك╔→ňτ╤ل 

•ك╤τ¾×ňðτfكل‮ل⁮ • ¾╔→╗╤ňτěكم� ΓΓكĭ σك→τكل╛¾╗ Ï╤╤¾╗كŃ→☺كσ ňτ→╗كلσ ¦ك╤╛╩ ňσك¾ σ ¾×ňÏ╤¾Γ♣ك→╤ك×¾╤╗→╔¾╗ك╤Ń¾ك[¾╛╤ň◘Ï Γكá ╗ěÏ τň╛¾╗� áك¾╤ň©ك╛ ī ňð¾ل 


